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APP EASY WASTE

“EASY WASTE” ¢ UAPP di KGN che comunica direttamente con la piattaforma
“CODEXRSUA4.IT” semplificando le fasi di identificazione e accesso ai punti di conferimento.
Non servono piu, infatti, tessere o chiavi hardware di riconoscimento, ma basta attivare
applicazione, che si colleghera al dispositivo per la raccolta.

L'app ¢ facilissima da usare: come qualsiasi altro programma si scarica da GooglePlay,
AppStore o App Gallery, siinstalla sullo smartphone e la si attiva creando un account, al quale
associare la o le proprie utenze per il conferimento dei rifiuti.

EasyWaste

KGN S

® o

pp—— #_ Download on the B Download on
» Google Play @& App Store 8% AppGallery

08:31 & 56 D

L'app, dialogando con il database centrale, riconosce il profilo dell'utentee .,
attiva tutte le funzioni per esso abilitate. Con questo unico strumento & EasyWaste

quindi possibile gestire una pluralita di rapporti riconducibili allo stesso o m
soggetto.

4+ B8 =
L'app comunica mediante tecnologia Bluetooth direttamente con i punti di

conferimento sul territorio, mettendo a disposizione dell'utente molte 'v"°f’i“i'1za i
funzioni attraverso le quali controllare i conferimenti effettuati, fare  susfxemigioramen
statistiche, cercare il contenitore piu vicino, effettuare segnalazioni al  anteprima

gestore del servizio per interventi di manutenzione.

“EASY WASTE” rende i conferimenti di rifiuti piu comodi, semplificando le
modalita di identificazione e accesso degli utenti, e offrendo una serie di

funzionalita aggiuntive che contribuiscono arendere piu efficiente il servizio g &

r?((0|

di raccolta e, infine, a mantenere la citta piu pulita.

Per maggiori informazioni contattaci
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Segnalazioni e prenotazioni

Gestisci pil utenze Ecocentri e raccoglitori

Benvenuto su KGN App
Aijutaci a tenere la ¢itta pulita. Se trovi

Puoi conferire i tuoi rifiuti usando I'app del Usare KGN App & facile e pratico: Attiva la geolocalizzazione sul
tuo smartphone anche se non hai la tessera puoi gestire in comodita pils utenze tuo smartphone cosi potrai trovare qualcosa che non va, scatta una foto @ inviac
con te. Controlla lo storico per visualizzare contemporaneamente e conferire facilmente i servizi piti vicini a te dove una segnalazione. Puoi anche prenotare
diversi tipi di rifiuti in comuni differenti ti & pil comodo conferire. un ritiro a dornicilio di rifiuti.

tutti i tuoi conferimenti
Avanti Salta Avanti Salta Avanti . Fine

BARRA DI NAVIGAZIONE
La barra di navigazione posta nella parte inferiore dell'interfaccia € composta da seguenti

sezioni:
"Conferisci" sezione per effettuare i conferimenti;

- "Utenze" sezione per gestire le utenze;

"Account" sezione per gestire l'account utente;

"Info utili" sezione contenente informazioni utili per l'utente

0 aa S @
Info utili

Conferisci Utenze Account

Effettuata la registrazione dell’laccount sara possibile eseguire 'accesso e, successivamente

associare la/le propria/e utenza/e.
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Registrati  Accedi Registrati  Accedi Conferisci
Benvenuto,

Effettua la registrazione Inserisci i tuoi dati
Per accedere al servizio di conferimento rifiuti tramite
smartphone, associa un'utenza:

. . Domestica
Email Email
fsella@gmail.com [ ] fsella@gmail.com
Tgiarogistr
Password Password

Conferma Password

UTENZE

[ ] & ® ®
Conterlsc Vtenza Aocount: nfo i

In questa sezione € possibile associare una o piu utenze (tasto "Nuova utenza") selezionando
la tipologia di utente che si vuole associare scegliendo tra "domestica" e " non domestica".

Le mie utenze

Al momenta non i sono utenze collegate al tuo
aceount.

Crea una nueva Ltenza eliccando sul pulsante:
"Nuova utenza'

+ Nuova utenza

®

u] o @

Confersxi Uterze Bccount I

Associa utenza residente

zione, scegli un nome

Nome utenza (es. casa, negozio)

Seleziona la tipologia di u
che vuoi associare:

Comune

Domestica

Non domestica

UTENZA DOMESTICA/NON DOMESTICA

Dopo aver selezionato il tasto “Nuova utenza” la procedura ¢ la seguente:
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- selezionare l'utenza "domestica" o "non domestica" in base alla locazione
dell'impianto;

- inserire nome utenza e comune;

- e premere "Avanti";

- inserire numero tessera;

- selezionare se l'utenza € a codice fiscale o partita lva;
- inserire codice fiscale o partita iva;

- per concludere premere "Avanti”.

Associa utenza residente Assacia utenza residente Associa utenza residente
Configura I contigua  incomel contigua incomel
o o uteess ws uteeas sk

iz asso

Nome utenza [es. casa, negozio)

L
Partita IVA

v =
Codice Fiscale
neatire 1| codice fscale

Comune

Comune

[ Wicenza (V| S )

5

Utenze Utenze

Associa utenza residente

conigues
utenze

Associa utenza residente

aaaaaa

Numero tessera

ssssssssssES

Partita VA

Codice Fiscale Partita IVA

LLLLMMRDAZDAZTIN 0000000G20000000

— ==
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STATISTICHE
Cliccando sulla singola utenza, si visualizzano i conferimenti effettuati, in particolare:
- data e ora del conferimento
- luogo (via e comune);
- tipologia del rifiuto conferito;
- quantita di litri/credito speso per conferire a seconda del tipo di utenza.
Alla visualizzazione dei conferimenti si possono applicare dei filtri:
- per "Data";

- per "Tipologia di Rifiuto".
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« Utenza residente « Utenza turista

Confarimenti

Data
Le mie utenze
Storico conferimenti 6 Feb 15 Fel =
's ™\
. . Marzo 2020
. B B D L M ™M G v s
Casa sui colli Negozio
) 1 2 3
oslozo 4 s ° 7 8 9 0
. 09/01/20 coss no1z 1B 14 e w7
2015
09/01/20 51 06/02/20 o €060 a8 19 20 2 22 23 24
Casa vacanze lago 2013 o e - 26 - e 2 @ 5
di Como
0g/01/20 51 w@yn €090
2015 i
09/02/20
09/01/20 51 - ’ 2 €0,90
ot .
Jojozi20 cos Tipologia rifiuto
09/01/20 151 omia
o oziz0 €090 0 msu Umida
og/o/20 ito Secco Ind. 51 “h
2013 oy ozizo coss O cana O Multimateriale
09/01/20  Conforimento Seceolnd. 151 o O Pannelini [ Verde e ramaglie
+ Nuova utenza = e i 12/02/20 €0,60
o0s/ovz0 nto Seccolnd. 151 e Vetro Plastica
20 via 0} 13/02/20 v, €0,30
omie

DELEGA UTENZA DOMESTICA/NON DOMESTICA

La possibilita di attribuire una “DELEGA” puo risultare utile per il titolare dell'utenza. E possibile
attivare uno o piu codici temporanei per il conferimento dei rifiuti, ad esempio, per l'ospite o
l'inquilino temporaneo di una casa (es. casa vacanze), al quale si attribuisce la possibilita di
depositare i rifiuti nei contenitori durante il periodo di permanenza.
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Nella sezione “Utenze” basta selezionare l'utenza alla quale si vuole attribuire una delega,
quindi cliccare su “Delega utenza”:

- selezionare “delega utenza”;
- inserire i dati richiesti;
- premere "conferma delega".

Da questo momento il titolare del rapporto potra condividere le informazioni utili per lo
smaltimento di rifiuti tramite App di messaggistica e/o mail, anche in lingua inglese o tedesca.

Il delegato riceve una comunicazione con le istruzioni per il download dell’App e con il codice
di attivazione della stessa, convalida per il periodo assegnato di delega.

by

Il primo accesso del "delegato” € identico a quello di tutti gli utenti, con registrazione della
propria mail e password.

In alternativa & possibile accedere inserendo il codice di accesso.

<& Delega utenza

Dettagli Delegato

Nome

Eco Card Email
5 P
Periodo della Delega
Delega utenza Data Inizio Ora Inizio
- 00:00
Data Fine Ora Fine
‘ 23:59

Conferma Delega
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16:50 wil 50 @D

@ Modifica lingua di

comunicazione

Seleziona la lingua per le tue email con
|'utente delegato

Delegato con successo!
EE Inglese

Invia automaticamente al delegato le

- o 4 ) Buongiomo fra, X
istruzioni per soggiornare ! Tedesco (@) ecco le istruzion per smaltire i rif...
=t - . l i @ O 8 ‘
26.06.2024 - 28.06.2024
AiDrop  Messaggi Mail WhatsApp
Indietro

Copia @

Nuova nota rapida =

Salva su File B

ACCESSO CON CODICE DELEGATO

Se non si e registrati si pud comunque accedere all'app “EASYWASTE” con un codice che verra
fornito dal titolare della carta di riconoscimento. La delega puo essere effettuata per facilitare
l'utilizzo al nucleo familiare o per attivita turistiche (affittacamere, ecc.) pu0 essere effettuata
una sola delega per un determinato periodo di tempo (non possono coesistere piu deleghe
nello stesso giorno) e possono essere programmate anche per date future. Il codice deve
essere trasmesso via mail o tramite app di messaggistica:

- sezionare la voce "Accedi tramite codice";
- inserire il codice ricevuto nell'apposito spazio;
- flaggare le due caselle riguardanti il trattamento dei dati personali

- e premere il pulsante "Accedi".
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Accedi tramite codice

Accedi Registrati

Inserisci i tuoi dati

Email

Password

® Codice di accesso

Password dimenticata?
D Dichiaro di aver letto e accettato

integralmente le Informative sulla
privacy

O AT [} il

miei dati personali

| C Accedi tramite codicei | - m

Il delegato puo consultare solo il dettaglio dei propri conferimenti le proprie deleghe attive o
programmate. Il titolare dell'utenza puo consultare tutti i dati.

Utenza domestica Utenza domestica

Dettagli Conferimenti  Deleghe Dettagli Conferimenti ~ Deleghe
Storico conferimenti e Storico deleghe e
24/05/24 DIRO Imballaggi in vetro Scaduta
i Commyhe caranantts Delegato 24.09.2024 - 24.09.2026
24/05/24 DIRO Imballaggi in vetro
1452 Comune casamentta De
elegato
24/05/24 DIRO Imballaggi in vetro
14.40 Comune casamentta Eias
elegato
24/05/24 DIRO Imballaggi in vetro
1017 Comune casamen tta

24/05/24 UGIDO, PADOVA Rifiuto secco

1014 Comune casamentta
24/05/24 DIRO Imballaggi in vetro
1010 Comune casamentta
24/05/24 DIRO Imballaggi in vetro
1000 Comune c: -asamentta

24/05/24 DIRO
1000 Comune casamentta

Imballaggi in vetro

CONFERIMENTI

Nella sezione "conferisci" sara possibile effettuare tutti i conferimenti collegandosi via
Bluetooth con il cassonetto/contenitore per il conferimento in cui si vuole conferire. Se &
presente piu di un'utenza associata al proprio account, l'utente dovra scegliere quale utenza
intende utilizzare per il conferimento. La procedura da seguire € la seguente:
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- selezionare l'utenza per la quale si intende conferire;

- premere il pulsate dedicato all’apertura sull'elettronica del cassonetto/contenitore per
il conferimento;

- premere il pulsante “Prosegui”;
- effettuare il conferimento;
- richiudere il cassonetto/contenitore per il conferimento;

- ripetere le operazioni precedenti in caso di ulteriori conferimenti da effettuare.

Nella fase di conferimento l'utente € guidato passo passo nelle operazioni:

- di attivazione del dispositivo di apertura del cassonetto/contenitore peril conferimento
(se da abilitare attraverso pulsante, ecc.) e seguire le istruzioni

- di conferimento dei rifiuti;

- per gestire eventuali errori (credito insufficiente, errore PayPal, errore di connessione,
ecc.);

- e fino alla chiusura del punto di conferimento.

( Conferimenti = conferimenti

Seleziona lutenza Premi il pulsante di Ricerca dispositivi in corso...
accensione del attendi quslche secondo
(<] (o] cassonetto Conferisci i rifiuti

vacanza  wacanze Ricordati di chiudere il cassonetto

@ @ Ok, ho finito.
casa vacanze Gasa vacanze lago

di Como (.I) »
22 -”
L] 22 @ o} Prosegui
- >
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Errore PayPal Credito insufficiente Ops! Qualcosa & andato
Il pagamento non & andato a buen fine. Il tuo credito & insufficiente. Ricarica per storto.
Prova di nuovo! procedere.

1 LW

Ficarica PayPal

Indietro Indietro Indietro

ACCOUNT

In questa sezione l'utente puo:
- gestire le informazioni del proprio account (home, coghome, e-mail);
- effettuare una segnalazione (allegando foto o immagini esplicative);

- consultare la privacy policy;

- gestire le impostazioni dell'account (scegliere la lingua dell’applicazione, modificare
l’indirizzo e-mail, modificare la password).

La lingua e caricata di default e scelta sulla base di quella impostata nello smartphone e puo

essere cambiata dall’'utente.
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Hai una segnalazione

fsella@gmail.com @ o un reclamo da fare?
Francasca Sella . Facci sa s in modo che
i ‘
e

Nome
o Francesca Email
~  Informazioni account ’ francesca sclla@gmail.com
Cognome
] Faiuna segnalazione 3y Messaggio
Sella
& Pprivacy Policy >
Email
fsella@gmail.com
{8}  Impostazioni account >
. P .
Aggiungi foto Aggiungi un'immagine
Scatta
- . scegli
i e e .
u; Conferiment!  Account
Kelch 2:41 AM 100% ()
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Grazie per la tua M emmpm—coutiook.it
segnalazione! INFORMATIVA e
,:'—ﬁ, Inglese O
La tua segnalazione & stata presa in carico. 2 Informazioni account PRIVACY APP
Il nostro staff prowedera a verificare la — ®
situazione e ad intervenire nel minor tempo EasyWaste l I
possibile. T7 Faiunasegnalazione
B redosco e}

Torna al tuo account [ Lingua
L ‘

5
g

& Privacy Policy

{3 Cambia password

e

2% Efimina account

4
4

[+ Escidallapp

INFO UTILI
La sezione “INFO UTILI” consente all’'utente di accedere a diverse informazioni:

- trovare gli ecocentri piu vicini, filtrati per utenza e localizzati su una cartografia digitale
(con segnalazione di errore se i filtri impostati non danno alcun risultato);

- trovare i cassonetti piu vicini, filtrandoli per tipologia di rifiuto e localizzandoli su
cartografia digitale (con segnalazione di errore se i filtri impostati non danno alcun

risultato);
- leggere consigli utili per l'utente ("Il bravo cittadino");

- consultare le FAQ (con le risposte alle domande piu comuni);
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- visualizzare una veloce panoramica dell'app e del suo funzionamento (Tour dell'app,

visualizzato automaticamente anche al primo accesso).
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Il bravo cittadino

il Sketch = 9:41 AM 3 100% ()

« Trova cassonetti

o @ Feacn
= ®(. R Aroocin
S o

%, oo

1 oy

@ O inana Pomsanwal \
S OB

pana

59\ g S

ol
@ rourpiowe J
‘el T O

shbeszo

s @

Ops! I filtri impostati non hanno
prodotto alcun risultato: non
esistono cassonetti vicino a te.
Imposta altri filtri.

Il bravo cittadino

Le “3R"

Le “3 R”

Un brave cittadino dovrebbe sapere che tutta
si recuperal Quindi ricerdiamoci sempre

le “3 R": Riduci. Riusa. Ricicla.

Che tu sia un individuo o unlimpresa, se
segui queste piccale regole, avrai malto da
guadagnare!
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Riduci

Per prima cosa impariamo a produrre meno
rifiuti. Allunghiamo |a vita dei prodotti
acquistati, avendone cura e riparandoli
quande possibile in modo che possano
rientrare in un ciclo virtuoso che & la
donaziene, lo scambio e la compravendita

di oggetti usati.

Il brave cittadino concede una "seconda vita"
ai suoi prodotti

Riusa

Riusa

Pensiama a come riutilizzare il prodotto
prima di buttarlo. Impariamo a privilegiare
i prodotti durevoli e di qualita, che possono
avere Una maggiore longevita.

Per oltenere un minor impatta ambientale,
il bravo cittadino riusa con attenzione

& rispetto tutto quello che pud.

() facebook.com/kgnsrl

Ricicla

Ricicla

Non dimentichiamo di fare la raccolta
differenziata in moda accurato e costante.
Riciclande si ricavano materie prime che
possano essere reimpiegate nella produzione
di altri beni; con questa attivita, il bravo
cittadino contribuisce a diminuire l'uso delle
risorse materiali ed energetiche riducenda
cosi l'inquinamento.
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‘conferire diversi tipi di rifiuti in comuni differenti.

Attiva la geolocalizzazione sul tuo smartphone cosl

. Lo sma Alutaci a tenere la citta pulita. Se trovi qualcosa che
patrai trovare facilimente | servizi pill vicini a te dove

non va, scatta una foto e inviacl una segnalazione.

conferimenti. & &pi comado confarire, Puai anche prenotare un ritiro a domicilio di rifiuti.
Sala . Avanti Salta . Avanti Salta . Avanti Salta . Fine
—_— —_— —_— —_—
1 Sketen = a1 A 00,
« FAQ
< FAQ

Le domande ricorrenti degli

Le domande ricorrenti .
. . utenti
degli utenti

Qi trovi una lista defle domande con le rispeste pits

. frequent| che vengono fornite sgii utent:
Qui trovi una lista delle domande con le requent! g iteagl

rispuste pit frequenti che vengona fornite
agli utenti.

Ho aperto il cassonetto > (%) Come faccio ad annullare il conferimenta?
shagliato. Cosa devo fare?

Spegnil pulsants di acaensione del

Ho dimenticato il cassonetto N
aperto. Cosa devo fare? R
Ho trovato il cassonetto aperto,
Cosa devo fare?
@ jona il sistema Bluetooth?

conferimento?

Che differenza c'e tra NFC

Come faccio ad annullare il N

1l Bluetosth & una tecnologia per la
trasmissione di datl attraverso onde radio,
«che consente a due o pio dispositiv o

Bluetooth?

>

e Bluetooth? connemersi tra loro ¢ a seconda della Classe
da una distanza di un metio

CGome funziona Il sistema K (Classe ) ino a una distanza massima di 100

motri [Classe 3). Se i disponie di quest

sisterma di trasmissione dati, per comerire
basta attivarlo nel proprio smartphane e
awicinare il dispesitivo al cassonetto entre la
distanza massima supportata dal propri
Bluetooth,

@ @ e 60 e 0 @

Come funziona il sistema NFC? >
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